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System UstalTermin

UstalTermin to innowacyjny system informatyczny, ktdry umozliwia internetowg rezerwacje wizyt w urzedach, firmach
oraz innych instytucjach. Aby umowi¢ sie na spotkanie, wystarczy posiada¢ dowolne urzgdzenie z dostepem do
Internetu, takie jak smartfon, tablet lub komputer.

Dostepne warianty eksploatacji:
B samodzielna platforma rezerwacyjna lub
B kompleksowy systemu kolejkowego, wspotpracujac z kolejkomatem (biletomatem).
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BAZA DANYCH

Funkcjonalnosé

System UstalTermin opracowany zostat modutowo. Tworzg go trzy moduty funkcjonalne:

1. Modut interesanta,
2.  Modut pracownika biura obstugi interesantéw,

3. Modut administratora.

Modut interesanta (klienta)

B  Modut interesanta udostepnia funkcjonalnos$é rezerwacji termindw wizyt w biurze obstugi interesantéw
poprzez wyszukanie odpowiedniej ustugi i wybdr jednego z wolnych termindw;

B Rezerwacje terminu wizyty interesant moze wykonac:
- przez Internet (komputer lub smartfon, weryfikacja za pomocg maila) lub
- telefonicznie za posrednictwem pracownika biura obstugi intersantéw albo
- bezposrednio w biurze obstugi interesantow z wykorzystaniem kompatybilnego kolejkomatu,
Interesant otrzymuje kod dostepu (,e-bilet”) lub bilet papierowy, w zaleznosci od wybranej formy;

B W kazdym momencie interesant moze anulowac rezerwacje terminu i go udostepnic¢ innym zainteresowanym.
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Modut pracownika biura obstugi interesantéw

Modut pracownika biura obstugi interesantéw udostepnia funkcjonalnos¢ przeznaczong do zarzgdzania
rezerwacjami wizyt oraz obstugg interesantow;

Modut pracownika biura obstugi interesantdw tworzy pie¢ paneli:

— Rejestr rezerwacji,

- Mdj punkt obstugi,

- Tablice informacyjne,

- Raporty i zestawienia,

- Recepcja;

Panel ,,Rejestr rezerwacji” — umozliwia podglad rezerwacji oraz wprowadzanie rezerwacji dokonywanych droga
telefoniczng;

Panel ,Md6j punkt obstugi” — daje mozliwos¢ pracownikowi zajmujgcemu sie obstugg interesantow zarzadzanie
kolejka na swoim stanowisku pracy;

Panel ,Tablice informacyjne” — zapewnia interesantom oczekujgcym na przyjecie w punkcie obstugi informacje
o aktualnym miejscu w kolejce oraz o gotowosci do podjecia zatatwienia sprawy. Tres¢ tablicy informacyjne;j
moze by¢ wyswietlana np. na ekranie telewizora zawieszonego w holu urzedu;

Panel ,Raporty i zestawienia” — dostarcza zestawien zwigzanych z planowaniem i obstugg wizyt interesantéw;

panel ,Recepcja” — umozliwia weryfikacje oséb wchodzacych do biura obstugi interesantéw, zapewniajac —
w oparciu o kod dostepu - informacje o terminie i miejscu zaplanowanej wizyty.

Modut administratora

Modut Administratora umozliwia na konfiguracje m.in.:

- operatoréow systemu,

- komdrek organizacyjnych,

- parametrow ogdlnych dla jednostek organizacyjnych wtgczonych w proces obstugi interesantow,
- katalogu ustug,

- parametrow ustug,

- punktéw obstugi interesantoéw,

- harmonogramow obstugi interesantéw,

- formularzy, tresci tekstéw i wiadomosci itd.

Funkcjonalnos$é modutu obejmuje rowniez konfiguracje parametréw udostepniania danych systemom masowej
wysytki SMS m.in.:

- konfiguracje szablonéw wiadomosci SMS,

— integracje systemu UstalTermin z APl dostawcy systemu masowej wysytki SMS, umozliwiajgca
automatyzacje procesu wysytania wiadomosci SMS do interesantow rezerwujgcych termin wizyty.
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